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A VRTech acredita que o caminho para alcançar os melhores resultados com o uso de seus 
softwares é  o fornecimento de soluções personalizadas para cada um de seus clientes. Com 
esse intuito, foi criado  o Programa de Serviços VRAnalyst, que visa proporcionar um 
atendimento diferenciado, de modo a garantir que,  em cada situação particular, o nosso 
software seja aplicado sempre da melhor maneira possível, gerando o máximo de retorno 
para os nossos clientes.

O QUÊ É?

O Programa de Serviços VRAnalyst é um novo conceito de transferência de tecnologia 
que está disponível exclusivamente para as empresas que possuem licenças do software 
VRAnalyst.  Através desse programa, a  VRTech coloca a diposição de seus clientes um 
completo pacote de serviços, que  são oferecidos durante todo o período em que a empresa 
estiver participando do programa.

BENEFÍCIOS

Os clientes que optarem por aderir ao Programa de Serviços VRAnalyst terão direito a:

– treinamento para a utilização do software VRAnalyst;
– acesso direto a todas as atualizações do software VRAnalyst;
– avaliação da capabilidade do processo e implantação de CEP1;
– três serviços de detecção de falhas no processo por ano;
– três serviços de desenvolviemnto de simuladores de processo personalizados por ano;
– uma visita técnica na empresa por mês.

Adicionalmente, além da visita técnicas mensal,  os clientes do  Programa de Serviços 
VRAnalyst têm direito a um serviço diferenciado de atendimento por e-mail ou telefone, 
que da suporte para todos os serviços oferecidos no pacote.

COMO FAZER?

Para  fazer  parte  do  Programa  de  Serviços  VRAnalyst,  basta  que  a  empresa  ou 
instituição interessada entre em contato com a VRTech para formalizar o seu interesse. O 
contato  pode  ser  feito  pelo  endereço  de  e-mail  comercial@vrtech.com.br ou  pelo 
telefone (51)  32872171. No  caso  de  dúvidas,  favor  entrar  em contato  pelos  mesmos 
canais, teremos o maior prazer em ajudá-lo.

1 A avaliação da capabilidade e a implnatação de CEP compreendem até três variáveis diferentes do processo.
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